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PARA LA CALIDADPARA LA CALIDAD



La Constitución de la República Bolivariana
de Venezuela, establece:

Todas las personas tendrán derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, así
como a una información adecuada y no engañosa sobre el contenido y 
características de los productos y servicios que consumen, a la libertad de elección
y a un trato equitativo y digno. La Ley establecerá los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y 
servicios, los procedimientos de defensa del público consumidor, el resarcimiento
de los daños ocasionados y las sanciones correspondientes por la violación de estos
derechos.

Es competencia del Poder Público Nacional:
El régimen de Metrología Legal y el Control de Calidad (Art.156 Ord.17). 

ArtArtíículoculo 117117

ArtArtíículoculo 156156



Elementos para Medir la Calidad:

De Bienes y Servicios
para mejorar la calidad de vida

del venezolano

Ensayo
•Tipos de Análisis
•Formulas Aplicadas
•Procedimientos de Ensayos
•Resultados

Metrología
•Unidades de Medida
•Instrumentos de Medida
•Exactitud de los instrumentos
•Métodos de Medición

Reglamento Técnico
•Norma Obligatoria
•Afecta la Vida, 
Seguridad, Salud y Ambiente

Acreditación
•Competencia Técnica
•Procedimientos
•Personal Especializado
•Calibración de instrumentos

Normas
•Especificaciones Técnicas
•Características básicas
•Referencia de Materiales
•Uso y objeto

Certificación
•Declaración escrita
•Sello o Marca
•ISO



Ley del Sistema Venezolano para la CalidadLey del Sistema Venezolano para la Calidad

Ministerio de la Producción y el Comercio

Dicta PolDicta Polííticasticas

Participantes:  Estado, Industria, Comercio, Academia, Usuarios y  Consumidores

Consejo Nacional de la Calidad

AsesorAsesor

Compuesto por:
MPC, MEM, MECD, MARN, MCT, MSDS, MINFRA, MPD,
Fedecamaras, Conindustria, Fedeindustria, Consecomercio, CIV
(A traves de Comites Sectoriales representados por miembros 
del sector publico y de la sociedad en la materia a ser  tratada).

El SERVICIO AUTONOMO Coordina  todos los subsistemas  por delegación del MPC

SENCAMER

Ejecuta PolEjecuta Polííticas y Coordina el Sistematicas y Coordina el Sistema

Reglamentos Técnicos MetrologíaAcreditación Certificación EnsayosNormalización

SubSub--SistemasSistemas

Fondonorma

Comités 
Técnicos

Voluntario

Cert ISO
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Laborat.

Voluntario

Empresas,
Organismos

Personas
Laborat.

Voluntario

Laborat.
Públicos y 
Privados

Voluntario

Ministerios
Gobernaciones

MPC

Obligatoria

Met. Legal
y Científica

Labs. Calib.
Acreditados
Empresas

Voluntario       



EstructuraEstructura SENCAMER SENCAMER 

Dir. RegionalesDir. Dir. RegionalesRegionales

Dirección GeneralDirecciDireccióónn GeneralGeneral

Dir. Asesoría JurídicaDir. Dir. AsesorAsesorííaa JurJuríídicadica

Dir. Planificación y PresupuestoDir. Dir. PlanificaciPlanificacióónn y y PresupuestoPresupuesto

Secretaría CODEX AlimentariusSecretarSecretarííaa CODEX CODEX AlimentariusAlimentarius

Dir. Aseguramiento de la CalidadDir. Dir. AseguramientoAseguramiento de la de la CalidadCalidad

Dir. Recursos HumanosDir. Dir. RecursosRecursos HumanosHumanos

Dir. Comunicación y Tecnología de InformaciónDir. Dir. ComunicaciComunicacióónn y y TecnologTecnologííaa de de InformaciInformacióónn

Dir.  Reglamentos TécnicosDir.  Dir.  ReglamentosReglamentos TTéécnicoscnicos Dir. AcreditaciónDir. Dir. AcreditaciAcreditacióónn

Coor.TCoor.Téécnicacnica Coor.AsesorCoor.Asesorííaa Met.Met.Coor.MetrologCoor.Metrologííaa LegalLegal Coor.InspeccionesCoor.Inspecciones Coor.NotificacionesCoor.NotificacionesCoor.CTSCoor.CTS Coor.LaboratoriosCoor.Laboratorios Coor.CertificaciCoor.Certificacióónn

Labs. Nacionales Prod. Envasados Fiscalización Comités Técnicos Sectoriales

Dir. MetrologíaDir. Dir. MetrologMetrologííaa

Dir. Apoyo AdministrativoDir. Dir. ApoyoApoyo AdministrativoAdministrativo

Servicio Autónomo de Normalización, Calidad, 
Metrología y Reglamentos Técnicos

Personal Operativo: 166   Personal de Apoyo: 88   Personal Obrero: 27   Total 281
Ingresos: Autogestión por servicios prestados

Inicio: febrero 2000



Reglamento

ANTECEDENTES
Reglamento de la Ley Sobre Normas Técnicas y Control de 
Calidad (1979)
Decretos y Resoluciones de competencia
Procedimientos y normas nacionales e internacionales

REFERENCIAS
– Decisión 419 de la Comunidad Andina de Naciones
– Decisión 506 y 562 de la Comunidad Andina de Naciones
– Acuerdos OMC



Estructura 
Organización del Sistema
Organismo Coordinador del Sistema
Plan Nacional de Calidad
Consejo Nacional para la Calidad
Subsistemas

Normalización
Acreditación 

Ensayos y Certificación
Reglamentos Técnicos
Metrología

Reconocimiento Mutuo
Evaluación de la Conformidad
Inspecciones y Sanciones

Proyecto de Proyecto de 
REGLAMENTOREGLAMENTO
ELABORADO PORELABORADO POR
SENCAMERSENCAMER



Proyecto de ReglamentoProyecto de Reglamento

de lade la Ley del Sistema Venezolano para la CalidadLey del Sistema Venezolano para la Calidad

Ministerio de la Producción y el Comercio
Dicta PolDicta Polííticasticas

Consejo Nacional de la Calidad

AsesorAsesor

Organismo Coordinador del Sistema

SENCAMERSENCAMER

Reglamentos Técnicos

Secretaría Técnica CNC

Normalización Acreditación

Certificación

Ensayos
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EstructuraEstructura
Del Consejo Nacional para la CalidadDel Consejo Nacional para la Calidad

Ministro de la Producción y el Comercio

SENCAMERSENCAMER
Secretaría Técnica CNC

PresidentePresidente

Reglamentos TécnicosNormalización

Comité
Consultivo

Comités 
Técnicos Sec.
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Consultivo
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Ensayos

Comité
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por Magnitud

Sec. Privado y  Sec.Público

Grupos Especiales de Trabajo



EstructuraEstructura
Del Plan Nacional de la CalidadDel Plan Nacional de la Calidad

Ministerio de la Producción y el Comercio

Aprueba y Publica en Aprueba y Publica en G.OG.O..

Consejo Nacional de la Calidad
Analiza y RecomiendaAnaliza y Recomienda

Organismo Coordinador del Sistema

SENCAMERSENCAMER

Secretaría Técnica CNC

Reglamentos Técnicos MetrologíaNormalización Acreditación

Certificación

Ensayos

Org. Nac.
Acreditación
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Elabora y presentaElabora y presenta
Proyecto Plan Proyecto Plan Nac.CalidadNac.Calidad

**

Organismo Coordinador del  Sistema Proyecto Plan Nacional del Sistema
Organismo Nacional de Cada Subsistema Programa Anual de Trabajo
Comites Tecnicos Sec. de cada Subsistema  Plan de Trabajo por sector

**


